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شرایط انصراف از خرید کالا و بازگرداندن کالا

 

شرایط انصراف از خرید کالا ویژه کالاهای فیزیکی

مشتری می تواند ظرف مدت ۷ روز از سفارش خود را طبق شرایط زیر انصراف دهد :

 

۱- کالا کاملاً سالم و باز نشده باشد.

 

۲- حداکثر ۷ روز مهلت انصراف و عودت وجود دارد.

 

۳- هرگونه خرابی در بسته بندی یا محصول شامل عودت و انصراف نمی شود.

 

در صورت ابراز نبودن هیچ یک از مشکلات فوق کالا استرداد می گردد و مبلغ فاکتور پس از دریافت از طرف انبار سایت یک دو سه صنعتی

، هزینه پرداخت شده ظرف مدت ۷ روز کاری به حساب مشتری بازگردانده می شود.

 

تنها هزینه عودت و انصراف از کالا فقط هزینه حمل و بازپس گیری کالا می باشد.
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